Teknik Destek

Bir tesis veya makinenin otomasyonu o sistemin can damaridir bilinci ile satis sonrasi teknik destek veren tecri

Sundugumuz herhangi bir hizmete 7 giin 24 saat teknik destek saglar. Kendisine ulasan talebi derhal isleme alarak
asagidaki teknik destek prosedlrini uygular.

1. Arizanin tespiti

2. C6zUmun tespiti

3. Coziimln uygulanmasi (Uzaktan destek, Parca tedarigi ile destek, Teknik destek elemani saglayarak destek)
4. Sorunu giderme slreci

5. Giderilen sorunun nedenlerinin ve sonuglarinin talep sahibi ile degerlendiriimesi

Arizanin dogru tespiti ile baglayan siirecte éncelikli amacimiz arizanin en kisa siirede giderilmesidir. Giderilen
arizanin nedeni yukarida siralanan olgular irdelenerek tespit edilir ve bu arizanin tekrar yaganmamasi igin gerekli
Onlemler alinir.




